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oesel

estino,
esel
camino.

Murcia sabe lo que pesa esperar. Durante muchos anos hemos vivido cada
temporada mirando mas al final del camino que a todo lo que pasaba mientras
tanto. Hemos convertido cada partido en una obligacion y cada error en una carga
demasiado pesada.

Y aunque la ambicion forma parte de este club, quiza ha llegado el momento de
recuperar algo que nunca deberiamos haber perdido: disfrutar de ser del Real

Murcia.

Disfrutar de volver al estadio, de encontrarnos con nuestra gente, de sentirnos

representados y de vivir el fitbol sin que todo dependa constantemente de un

resultado.

Porque esta aficion ya ha demostrado demasiadas veces su compromiso, su
fidelidad y su capacidad para estar incluso en los momentos mas dificiles.

Por eso esta temporada queremos mirar hacia delante de otra manera. Sin falsas
promesas. Sin ansiedad. Sin convertir el futuro en una obligacién permanente.

Queremos volver a unir a la aficidn, volver a sentir orgullo de pertenecer a este
club y volver a construir desde la confianza, la identidad y la unidn.

Un club grande no se construye solo desde la exigencia. También se construye
desde la unidn, desde la confianza y desde una aficién que nunca ha dejado de
estar.

Queremos volver a disfrutar del camino.

Paso a paso.

Todos juntos.

Y desde ahi, volver a ser lo que este club merece ser.



Novedades

Desde el Real Murcia CF entendemos la dificil temporada que ha vivido nuestra aficion que, sin embargo, ha seguido
animando en los momentos mas dificiles del equipo. Por eso, el club ha decidido mantener los precios de
renovacion en todas las categorias.

Esta temporada, el club sigue apostando por los mas jévenes, con precios especiales desde los 0 a los 25 anos,
divididos en cuatro categorias: Baby, Mini, Infantil y Joven.

Ademas, renovamos nuestro compromiso con las familias y colectivos especiales, dando continuidad al abono
familiar y al abono especial.

Seguimos el mismo camino

Porque lo que importa es disfrutar el camino, el Real Murcia se mantiene firme en su compromiso con la aficion.
Por eso, esta temporada se apuesta por mantener las tarifas de renovaciéon y nuevas sin aplicar subidas con el
deseo que toda nuestra aficidon renueve y se sumen todos aguellos murcianistas que nos lo demuestran en los

grandes partidos.

Juventud grana

El Real Murcia CF sigue apostando por los mas jovenes, acompanandolos en su crecimiento como
aficionadosy facilitando que cada vez mas nifios y jévenes puedan vivir el fUtbol de forma cercana, accesible y
fiel a lo que significa sentir estos colores desde dentro.

Dividimos nuestras tarifas en cuatro franjas adaptadas: Baby 0-4, Mini 5-7, Infantil 8-12 y Joven 13-25 ainos.

La familia

Esta temporada se continUa con el abono familiar con un descuento exclusivo. Aquellas familias murcianistas
conformadas por 3 o mas miembros del mismo niUcleo familiar (excluidos baby, mini, pefistas, especialesy
universitario) contardn con un descuento de un 10% sobre el total de los abonos.

Compromiso con los nuestros

Todas aquellas personas gue sean parados de larga duracion, o que tengan un porcentaje de discapacidad de
minimo el 33% tendran su abono especifico en las zonas determinadas a precio mas econémico.

Penistas
La gestion de los abonos de los miembros de las pefas las llevara a cabo directamente la FEPEMUR, bajo la
supervision del club y sujetos a las consideraciones generales del programa de abonos,

Para la gestion de abonos de penistas se debe contactar con FEPEMUR, en el teléfono 634575507 o a través del
correo electronico: abonos.fepemur@gmail.com



Plazos

Sabemos que apoyar al Real Murcia CF es una decision de corazén, pero también queremos que sea una decision
cémoda.

Por eso, esta temporada continuaremos ofreciendo la posibilidad de financiar tu abono en hasta seis plazos, repartidos de
julio a diciembre.

Podras fraccionar el pago completo en un maximo de seis cuotas si adquieres tu abono en el mes de junio-julio. A medida
que avance la campanfa, el nUmero de plazos disponibles se ira reduciendo, siendo diciembre el mes limite para
completar el pago.

El pago a plazos se podra realizar tanto de forma online a través de la web oficial como de manera presencial en el punto
de atencion al abonado del Estadio Enrique Roca de Murcia. *cada plazo incluye gastos de gestion (se realice online o presencial).

Suscripcion

Continuamos ofreciendo la posibilidad de convertirte en abonado del Real Murcia CF con nuestra Suscripcion Anual
Automatica.

Si sientes al Real Murcia como parte de ti, esta opcion es perfecta. Realizas el alta una sola vez y te olvidas de renovar
cada temporada.

La renovacion seguira siendo automatica cada ano, sin preocuparte por fechas ni colas. Recibiras siempre un aviso con al
menos un mes de antelacion sobre la renovacion, incluyendo fecha, importe y condiciones.

Una forma de seguir estando, temporada tras temporada, sin tener que pensarlo dos veces.

Naturaleza de la suscripcion

- Al elegir la opcién de suscripcion anual automatica, el abonado autoriza al Real Murcia C.F, S.AAD. a renovar
automaticamente su abono cada temporada, realizando el cargo correspondiente en el método de pago facilitado.

- Notificacion previa a la renovacion

- El club notificara al abonado con al menos un mes de antelacion la fecha prevista de renovacion, las tarifasy
condiciones para la nueva temporada. El abonado podra cancelar la renovacion automatica hasta 48 horas antes de la fecha de cobro
indicada.

Meétodo de pago

El abonado debe mantener actualizado un método de pago valido. En caso de fallo en la transaccion, el club podra contactar para
actualizar datos y reintentar el cargo. Si no se completa el pago, se considerara la renuncia a la renovacion.

- Cancelacion de la suscripcion
La suscripcién puede cancelarse en cualquier momento a través del perfil de abonado o mediante comunicacion directa al club. La
cancelacion sera efectiva al final del periodo vigente, sin devoluciones parciales.

- Cambios en tarifas o condiciones
Cualqguier modificaciéon en precios o condiciones sera comunicada previamente en la notificacion de renovacion. La continuidad en el
servicio tras la notificaciéon implica aceptacion automatica de los nuevos términos.

- Responsabilidad y uso
Este abono es personal e intransferible y se rige por las normas generales de comportamiento y acceso al estadio establecidas por el
club.

- Informacion legal y privacidad
El tratamiento de datos personales se realizard conforme a la normativa vigente (Reglamento General de Proteccion de Datos UE
2016/679). Puede consultarse la politica de privacidad completa en www.realmurcia.es.



Promociones
Pack familia

iDisfruta del fUtbol en familia con nuestro Abono Familiar! Si sois méas de tres miembros directos (padre, madre e
hijos), aprovecha un 10% de descuento exclusivo para que todos podais vivir la emocion del Real Murcia juntos,
imas cerca que nunca!

Condiciones: Promocion valida para familiares directos y no compatible con abonos baby, mini, pefas ni
especiales. Vive cada partido en familia y crea recuerdos imborrables animando al equipo que nos une. jHazte con
tu abono familiar y forma parte de esta gran familia grana!

Universidad

jAtencion universitarios de la Region de Murcia! Disfruta de un precio especial exclusivo en tu abono para esta
temporada. Renueva o hazte socio nuevo y vive cada partido con la pasién que solo el Real Murcia puede
ofrecerte:

Abono precio especial reducido a 90€ en Fondo, 95€ en Lateral y 139€ en Tribuna para renovaciones y 95€ en
Fondo, 105€ en Lateraly 149€ en Tribuna para nuevas altas.

Sera necesario aportar la tarjeta universitaria y un correo electronico de dominio universitario en el momento de
la compra.

Especial
Categoria con descuento especial unificado para personas mayores de 65 anos, personas en situacion de

desempleo de larga duracién (abono en fondos), personas con discapacidad igual o superior al 33% y padres de
cantera. Precios desde 107€ en renovacion y 118€ para nuevas altas.

Premiamos la asistencia

Porgue queremos premiar tu fidelidad.

En la temporada 2026/2027, el Real Murcia pondra en marcha un programa de fidelizacién para reconocer y
premiar la asistencia de sus abonados a los partidos de liga disputados en el Estadio Enrigue Roca de Murcia.

Cada vez que accedas al estadio utilizando tu abono para presenciar un encuentro oficial de liga, acumularas
puntos fidelidad.

Los puntos obtenidos podran canjearse por descuentos y ventajas exclusivas de cara a la temporada 2027/2028,
premiando asi el compromiso y el apoyo constante de quienes acompanan al equipo durante toda la temporada.

Porgue tu presencia marca la diferencia, gqueremos que cada partido cuente.



Renovaciones

FONDO  LATERAL TRIB.

Nuevos

FONDO LATERAL TRIB.

E BABY (0-4 SIN ASIENTO, CON ASIENTO 27€) CONIA§”§€ U!ASS‘Mfo:m w!ﬁsmﬁm
; MINI s 45€ 49€ 69€
E INFANTIL s 12) 67€ 77€ 99€
i JOVEN 25 04€ 99¢€ 149€
i GENERAL c.26) 123€ 137€ 237€
\  ESPECIAL’ 107€ 117€ 217€
: * MAYOR 65, PARADO LD - FONDO, PADRES FUTBOL BASE, %+33 DISC.)

. PENA 107€

PENA JOVEN 90€

5 UNIVERSIDAD 90€ 05€ 139€

PALCO HONOR: 1.799€

BABY (0-4 SIN ASIENTO) 20€ 20€ 20€
MINI (5-7) 49€ 39€ 79€
5 INFANTIL (8-12) 74€ 85€ 109€
JOVEN (13-25) 99¢€ 109€ 159€
E GENERAL (+26) 136€ 149€ 259€
i ESPECIAL* 118€ 129€ 239€
. * MAYOR 65, PARADO LD - FONDO, PADRES FUTBOL BASE, %+33 DISC.)

. PENA 118€

PENA JOVEN 95€

UNIVERSIDAD 95€ 105€ 149€

i BUTACA VIP: Renovacion 399€ / Nuevo 410€



Precio del abono por partido

Sabemos que cada céntimo importa. Por eso, en el Real Murcia continuamos apostando por
una politica de precios asequible que permita a toda la aficion disfrutar de su equipo cada fin
de semana.

BABY

Con asiento 150 € por partido si renuevas y 161€ por partido si eres nuevo.

MINI

Desde 2,50 € por partido sirenuevas y 2,72 € por partido si eres nuevo.

INFANTIL

Desde 3,72 € por partido si renuevas y 4,11 € por partido si eres nuevo.

JOVEN

Desde 5,22 € por partido si renuevas y 5,50 € por partido si eres nuevo.
Desde 5 € por partido si renuevas pefiista joven.

GENERAL

Desde 6,83 € por partido si renuevasy 7,56 € por partido si eres nuevo.

PENA Y ESPECIAL

Desde 5,94 € por partido si renuevas y 6,56 € por partido si eres nuevo.

PARKING

Desde 5,50 € por partido.

(+6.G.) Mas Gastos de gestion en compra por la plataforma online



Precio abono al mes
con pago a plazos

iHasta 6 plazos!

Esta temporada, el abono podra financiarse en hasta seis plazos, desde julio hasta diciembre,
reduciéndose el nUmero de cuotas disponibles segun avance la campanfa. El pago fraccionado estara
disponible tanto online como de forma presencial en las taquillas del Estadio Enrique Roca de Murcia.

MINI

Desde 7,50 € al mes en 6 plazos.

INFANTIL

Desde 11,16 € al mes en 6 plazos.

JOVEN

Desde 15,66 € al mes en 6 plazos.

GENERAL

Desde 20,50 € en 6 plazos.

PENA Y ESPECIAL

Desde 17,83 € en 6 plazos.

P,

Desde 16,50 € en 6 plazos.

(+G.G.) Més Gastos de gestion.



Ventajas abono

jAbonado! Esta temporada 2026/27 podras volver a disfrutar de las mejores ventajas.

Desde tener tu asiento asignado en el estadio y tu nUmero de socio/a a tener descuentos exclusivos en tiendas
oficiales, entradas y derecho a participar en sorteos y concursos exclusivos.

- 20% de descuento para los abonados 2026/27 en las equipaciones oficiales durante la primera semana tras
lanzamiento a la venta de las equipaciones 2026/27 en la tienda oficial .

- Asiento asignado en el estadio Enrique Roca de Murcia.

- NUmero de abonado, manteniendo antigiedad afo a ano.

- Prioridad en la compra, segun los casos, de entradas como visitante.

- Descuento permanente el 10% en tienda oficial * Sujeto a productos y promociones.

- Descuentos en entradas adicionales para partidos que seleccione el club en el estadio.

- Descuentos en gasolineras BP (solicitar tarjet as oficiales BP- Real Murcia en oficinas).

- Descuentos y promociones en patrocinadores adheridos.

- Sorteos y concursos exclusivos.

Condiciones generales

Todos los abonados que opten por una categoria con descuento
Baby, Mini, Infantil, Joven, Padre Fatbol Base, Familia, PMR, Peina, Universidad
deberan acreditar el cumplimiento de las condiciones requeridas:

En caso de no cumplir con los requisitos establecidos, el Real Murcia se reserva el derecho de suspender o
reclasificar el abono correspondiente.

- Encompras presenciales: presentacion del justificante en el momento de adquirir el abono.
- Encompras online: se debera adjuntar la documentacion en el apartado correspondiente de la plataforma.

- En caso de no aportar la documentaciéon o que esta no sea valida, el club se reserva el derecho de cancelar el
abonoy denegar el acceso al estadio.

Precio entradas

PRECIOS DE LAS ENTRADAS GENERALES DE CARA A LATEMPORADA 2026 - 27

El Real Murcia ha definido los precios de las entradas generales para los partidos que se disputaran en el estadio
Enrigue Roca de Murcia durante la primera vuelta de la temporada 2026 -2027 en Primera Federacion.

Los precios se mantendran en una linea similar a los establecidos la pasada campanfa, garantizando el compromiso
del club con su aficién y la accesibilidad al estadio.



Categorias

Para la temporada 2026-2027 se incluyen las siguientes categorias por edades siendo: Baby de 0-4 afos/ Mini de 5-7
anos / Infantil 8-12 anos / Joven 13-25 afnos / General de +26 anos/ Especial +65 anos.

BABY Categoria de abono especial que comprende las edades de 0 a 4 afios, nacidos después del 1/1/2022, siendo
aplicadas dos posibles tarifas dependiendo de si se quiere asignacion de nUmero de abonado y reserva de butaca o
solo nUmero de abonado.

- Tarifa 18€/20€. Incluye reserva de nUmero de abonado. Acceso gratuito sin butaca asignada a 18 partidos de liga que
dispute como local el Real Murcia C.F. en el Estadio Enrigue Roca de Murcia

- Tarifa 27€/29€. Incluye reserva de localidad y nUmero de abonado. Acceso gratuito a 18 partidos de liga que dispute
como local el Real Murcia C.F. en el Estadio Enrigue Roca de Murcia. Tarifa valida para cualquier zona: Tribuna Preferente,
Grada Lateral, Fondo Norte y Fondo Sur (No se incluye en Butacas VIP, Vip 4% Plantay Palco de Honor).

MINI
De 5 a7 afos. Nacidos entre el 01/01/2019 y el 31/12/2021

INFANTIL
De 8 a 12 afnos. Nacidos entre el 01/01/2014 y el 31/12/2018

JOVEN
De 13 a 25 afios. Nacidos entre el 01/01/2001y 31/12/2013

GENERAL
Mayor de 26 ainos. Nacidos entre el 01/01/1962 y 31/12/2000

MAYORES DE 65 ANOS
Nacidos antes del 31/12/1961

BUTACA VIP
Categoria de abono para la zona de butacas grises, situadas en la zona de preferente superior, junto a Palco de Honor, y
acceso a través de puerta de protocolo de palcos o a través de la grada.

PALCO DE HONOR
Zona especifica habilitada por el club para la venta de butacas en zona de Palco de Honor. La tarifa incluye catering
durante el descanso en antepalco de autoridades. (Plazas limitadas).

MOVILIDAD REDUCIDA

Categoria de abono en localidades habilitadas de PMR para todas aquellas personas que presenten la condicion de
personas de movilidad reducida, se permitira un acompanante por persona, cuyo abono tendra el mismo coste que el
de Fondo. Para optar al descuento se debera hacer entrega de los documentos acreditativos en vigor, que acredite las
condiciones especiales indicadas.

FAMILIA

Categoria con un 10% de descuento para unidades familiares formadas por padre, madre e hijos, siempre que sean
mas de tres miembros. Promocion no compatible con abonos Baby, Mini, Penas, Pack Colegas, Universitario ni Abonos
Especiales.

UNVERSIDAD Abono especial para estudiantes universitarios UMU y Universidades de la Region de Murcia. Sera
necesario aportar la tarjeta universitaria y un correo electrénico de dominio universitario en el momento de la compra.



Penista

Penista: Podran acogerse al descuento penista todos aquellos aficionados que pertenezcan a pefas inscritas en
FEPEMUR.

Esta categoria tiene precio general, joven, mini e infantil y zona determinada en Fondos.

La gestion de los abonos de los miembros de las penas las llevara a cabo directamente la FEPEMUR, bajo la supervision
del cluby sujetos a las consideraciones generales del programa de abonos, aportando los siguientes datos:
Nombre, apellidos, DNI, fecha de nacimiento, domicilio completo, email y teléfono de contacto.

Para la gestion de abonos de penistas se debe contactar con FEPEMUR, en el teléfono 634575507 o a través del correo
electronico: abonos.fepemur@gmail.com.

*Estaran contempladas dentro de la Tarifa Pefista, todas aquellas penas inscritas y registradas siempre y cuando sea
conformada por un nUmero igual o mayor a 15 miembros.

Tasa cuota Fepemur
Al precio del abono de cada penista se le anadira el incremento correspondiente a la “tasa de pefia Fepemur”.

Tasa adulto: 5€
Tasa joven: 3€

Tasa establecida, destinada y gestionada integramente por Fepemur para el desarrollo de la gestion y coordinacion de
actividades Fepemur.

Nuevas altas
La incorporacion de nuevos penistas debera ser comunicada previamente y por escrito por el presidente de la peha
correspondiente.

El Real Murcia no tramitara nuevas altas como penistas si no existe dicha comunicacién oficial ni si la persona
interesada no figura en el listado validado por la directiva de la pefa.



Abonate

A partir del 11 de Junio, abénate al Real Murcia es mas facil que nunca en esta temporada 2026/27. Puedes
hacerlo comodamente a través de nuestra plataforma online, en cualguier momento y desde cualquier lugar.

Si lo prefieres, también podras abonarte de forma presencial en las taquillas del Estadio Enrique Roca de
Murcia, donde recibiras atencion personalizada.

Ademas, este verano volveremos a estar presentes en distintos puntos de la Regiébn con nuestro stand
itinerante, acercando el murcianismo a todos los rincones.

Este abono da derecho a su titular a presenciar 18 partidos oficiales de liga regular en 1°RFEF 2026-2027 que el
Real Murcia C.F. dispute como local en el Estadio Enrigue Roca de Murcia. El club se reserva el derecho a
poder realizar un dia del club en un partido de liga regular. Este abono no incluye eliminatorias playoffs, Copa
del Rey ni otras posibles competiciones/ partidos. El uso del ABONO es personal e intransferible y queda
sujeto a la legislacion vigente en cada momento, con caracter general, en materia de seguridad y prevencion
de laviolencia eninstalacionesy espectaculos deportivos, y al Reglamento Interno de Real Murcia CF, del cual
los abonados deben ser conocedoresy resulta de libre acceso en www.realmurcia.es

Online
Aboénate de forma rapida y sencilla en solo unos minutos a través de nuestra plataforma online segura, ( se
sumaran gastos de gestion). Al completar el proceso, recibirds tu abono en formato digital, y si ademas

deseas el abono fisico, podras solicitarlo sin coste adicional en las taquillas del Estadio Enrigue Roca de
Murcia.

Envio abono

Al realizar tu renovacion o alta de abono online podra solicitar el envio del abono fisico al domicilio indicado
por un coste de 7,50€. Los envios se realizaran de forma periddica semanal dependiendo de las solicitudes y
asegurando la recepcion en un plazo como maximo de tres semanas.

Presencial

Aungue nuestro sistema online es rapido y sencillo, también puedes acudir al Estadio Enrique Roca de
Murcia, donde recibiras una atencion personalizada y cercana, pensada especialmente para quienes
prefieren o necesitan realizar el proceso de forma presencial. Un espacio para resolver cualquier duda caraa
cara, con el trato directo que nos caracteriza.

De Visita

Durante el verano el Real Murcia CF estara en localidades claves, festejos y amistosos, en estas visitas podras
adquirir tu abono para la temporada 2026-2027 y contribuir a extender el murcianismo por toda la Region. La
agenda de estos puntos de atencion itinerante se comunicara a través de nuestros canales oficiales
conforme se vayan confirmando, incluyendo partidos de pretemporada del primer equipo y otros eventos del
club a lo largo del verano.



Calendario

Desde el 11 de junio de 2026 hasta la finalizacion de la temporada o hasta finalizacion de aforo en cada
uno de los sectores del estadio.

- LIBERACION DE ASIENTOS

Desde el inicio de campana hasta el viernes 24 de julio de 2026 tras el cierre de taquillas/punto
atencion del abonado, el abonado 2026-27 tendra reservado su asiento en la misma localidad de la
temporada 2025-26.

Al finalizar el dia 24 de julio de 2026 tras el cierre y posterior comprobacion se determinara la hora en la
cual se liberaran online los asientos que no hayan sido renovados.

Puntos de venta

- ESTADIO. PUNTO DE ATENCION ABONADOS
Acceso palcos vip empresa, junto a la tienda oficial
Horario: lunes a viernes, 10:00 a 14:00 horas y 17:00 a 20:00 horas™*.

* EL club podra realizar cambios en los horarios, plazos y localizacion a lo largo de la campafia que se
publicaran en la web oficial y en las redes sociales propias

- VENTA ONLINE

www.realmurcia.compralaentrada.com
E MAIL: abonos@realmurcia.es
WEB: realmurcia.es



PROTECCION DE DATOS REAL MURCIA C.F, S.A.D. con domicilio en el Estadio Enrique Roca de Murcia, Avda del Estadio s/n 30110 - Churra (Murcia), le informa de que todos los datos
personales que sean facilitados seran incorporados a varios ficheros con la finalidad de gestionar la contratacion de los abonos, de realizar campanas de promocién y fidelizacion, y de
garantizar la seguridad de las instalaciones a través del sistema de videovigilancia. La persona que facilite datos de terceros, garantiza que ha reproducido esta informaciény ha
solicitado el consentimiento de os titulares de los datos para su comunicacién a REAL MURCIA C.F, S.AAD La persona que facilite datos de terceros menores de 14 afios, garantiza que es
el padre o tutor legal del menor, o que dispone del consentimiento expreso de sus padres o tutores. En todo caso, los afectados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicién ante el REAL MURCIA C.F, SAD. a través de comunicacion por escrito, fechada y firmada, al domicilio indicado anteriormente, aportando fotocopia de su DNI o
documento equivalente y concretando el derecho que se solicita.

POLITICA DE PRIVACIDAD )

Responsable REAL MURCIA CLUB DE FUTBOL S.A.D. (en adelante, REAL MURCIA) Avda. del Estadio, s/n, Estadio Enrique Roca de Murcia, 30110, Churra, Murcia.

¢Qué hacemos con tus datos?

-"Abonado" La principal finalidad de dicho tratamiento es la gestion de los abonados del REAL MURCIA, asi como el envio de publicidad relativa a los productos y servicios
comercializados por REAL MURCIA o para el envio de publicidad, descuentos y promociones de productos y servicios de otras entidades.

REAL MURCIA asegura la confidencialidad de los datos aportados y garantiza que, en ningun caso, seran cedidos para ningun otro uso sin mediar consentimiento previo y expreso de
nuestros abonados y socios. Sélo le pediremos aquellos datos necesarios para la prestacion del servicio requerido y Unicamente seran empleados para este fin.

-"Adquirir abono"

La principal finalidad de dicho tratamiento es mantener la relacion club/abonado con nuestros abonados y socios, facilitar la tramitacion de pedidos de productos oficiales, la realizacion
de estudios estadisticos, asi como el envio de publicidad relativa a los productos y servicios comercializados por REAL MURCIA o para el envio de publicidad, descuentos y promociones
de productos y servicios de otras entidades.

- "Boletin ofertas" El e-mail facilitado sera objeto de tratamiento por parte de REAL MURCIA con la finalidad de enviar el boletin de ofertas oficiales del club. Este Boletin tiene caracter
exclusivamente informativo.

- Acciones de Marketing. REAL MURCIA podra utilizar dichos datos para informar sobre futuras promociones, ofertas y otras acciones comerciales en los casos en los que Vd. sea ya
cliente o si no lo es, cuando Vd. nos haya proporcionado su consentimiento en el correspondiente apartado.

-"Formulario de Contacto de REAL MURCIA"

Recogeremos datos con el fin de gestionar el centro de soporte de REAL MURCIAy el contacto con el cliente via mail a fin de poder atender su peticion. Base juridica de los tratamientos
Para el envio de informacién comercial basaremos el tratamiento en su consentimiento, aunque si Vd. ya es abonado y/o socio podremos enviarle informacion sobre productos similares
proporcionandole siempre un medio sencillo y gratuito para darse de baja. EL consentimiento aqui prestado por el Titular para comunicacién de datos a terceros tiene caracter revocable
en todo momento, sin efectos retroactivos.

Destinatarios

Con motivo de la compra sus datos pueden ser comunicados a los siguientes destinatarios:

« Entidades bancarias para el pago las compras mediante tarjeta.

« Ala Oficina de consumidores y usuarios en caso de existir alguna reclamacion.

« Alos fabricantes, Servicios técnicos y/o mayoristas en el caso de garantias o reparaciones. A aquellas empresas transportistas que puedan tener encargado el envio a los clientes de
los pedidos correspondientes. Estos destinatarios pueden estar ubicados dentro del territorio espafiol como en fuera del mismo, en funcién del producto y/o servicio adquirido.

« En los supuestos legalmente establecidos, como es el caso de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

« Alas administraciones pUblicas a las que tengamos que facilitar informacién con motivo del cumplimiento de nuestras obligaciones legales.

Para el envio de newsletters o boletines de noticias es posible que utilicemos la herramienta Mailchimp que pertenece a la companiia estadounidense The Rocket Science Group, LLC.
Por lo tanto, estariamos ante una transferencia internacional de sus datos para prestar Unicamente este servicio. Puedes encontrar informacién sobre esta companiay su politica de
privacidad aqui. Ademas, esta compaiiia se encuentra adherida al protocolo Privacy Shield que permite las transferencias internacionales de datos entre la Union Europea y Estados
Unidos. EL uso de Mailchimp no es una cesion de datos, sino que los datos sélo se usaran por esta plataforma Unica y exclusivamente para remitir los boletines y siempre con su
consentimiento. REAL MURCIA asegura la confidencialidad de los datos aportados y garantiza que, en ningun caso, seran cedidos para ningun otro uso sin mediar consentimiento previo
y expreso de nuestros clientes. S6lo le pediremos aquellos datos necesarios para la prestacion del servicio requerido y Unicamente seran empleados para este fin.

Derechos de los interesados

Elinteresado tiene los siguientes derechos:

« Podra solicitar informacion sobre los datos de caracter personal almacenados que le conciernan (acceso)

« Podra solicitar que se corrija la inexactitud de sus datos personales. (rectificacion)

» Podra solicitar la eliminacion o limitacion del tratamiento de sus datos personales y (supresion y limitacion)

« También podré solicitar que se le pongan a disposicion sus datos personales en un formato estructurado, corriente y de lectura mecénica.(portabilidad)

Para ello debera dirigirse por escrito adjuntando una copia del DNI o documento que le identifique, a la direccion Avda. del Estadio, s/n, Estadio Enrique Roca de Murcia, 30110, Churra,
Murcia también a través de nuestro formulario o al correo electrénico lopd@realmurcia.es

Elinteresado también tiene derecho a presentar una reclamacion ante las autoridades de proteccion de datos (Agencia Espariola de Proteccion de Datos). No obstante, cualquier
cuestion relacionada con los datos le invitamos a contactar con nosotros para solucionarla. Calidad de los datos Los usuarios deberan garantizar la veracidad, exactitud, autenticidad y
vigencia de los datos de caracter personal que les hayan sido recogidos. Proteccion de los menores No recogemos datos personales de menores. Es responsabilidad del
padre/madre/tutor legal velar por para la privacidad de los menores, haciendo todo lo posible para asegurar que han autorizado la recogida y el uso de los datos personales del menor.
Redes Sociales A través de nuestra pagina web puede acceder a las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter o Youtube de acceso abierto a todos los usuarios. Se trata de sitios web
donde el usuario puede registrase y seguirnos gratuitamente. En estas redes sociales los usuarios podran conocer de nuestras actividades, opiniones, acceder a las fotos y videos. Los
usuarios de estas redes sociales deben ser conscientes de que este lugar es independiente de la web www.realmurcia.es y esta abierto, es decir, es visible para todos sus usuarios, y las
politicas de privacidad a aplicar a estos contenidos son las fijadas por Facebook, Instagram, Twitter o Youtube. REAL MURCIA no es titular de las redes sociales. Actualizado: 15 de julio de
2020

POLITICA DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

- No se admitirdn cambios o devoluciones de las entradas ni abonos, excepto en caso de cancelacién del Evento.

- Laimposibilidad de asistir a un evento o espectaculo o la comisién de un error al realizar la compra de la/s entrada/s y abonos/s (por haber introducido incorrectamente el correo
electronico en el proceso de compra, por ejemplo) no son motivos que permitan su devolucion.

-De acuerdo con la normativa vigente en materia de consumo y de ordenacion del comercio minorista, el comprador no podra ejercitar el derecho de desistimiento ni de resolucion ya
que el suministro de servicios relacionados con actividades de esparcimiento esta exceptuado de tal derecho.

- En caso de suspension del evento una vez transcurrido més de la mitad del mismo, el comprador no tendréa derecho al reembolso del precio de la entrada.

- Las malas condiciones climatolégicas no dan derecho a devolucion de la entrada o del precio de la misma.

- Ante cualquier cancelacion o cambio que se produzca en un evento, compralaentrada.com se compromete a: publicarlo en su sitio web oficial, en la seccién del evento en cuanto el
organizador le haya S6lo se admitirdn cambios y devoluciones en caso de cancelacién del evento. informado, y enviar un correo electronico al comprador a la direccién que haya indicado
en el formulario de registro informéndole acerca de dicha cancelacién o cambio.

- Las cancelaciones de eventos o cambios que se produzcan con posterioridad a la recepcion por parte del comprador de la confirmacion de compra de la/s entrada/s, tales como
cambio de fecha, local, artistas, competen Unica y exclusivamente al Organizador, por lo que compralaentrada.com, como distribuidor de las entradas, Unica y exclusivamente podra
proceder a la cancelacién de las entradas y, por tanto, a la devolucién del Precio cuando reciba orden expresa del organizador del evento.

-En el caso de que el organizador decida proceder a la devolucion del precio, éste sera reembolsado por compralaentrada.com en el mismo medio de pago utilizado para la compra
(tarjeta de crédito o débito, transferencia bancaria, trustly o paypal), dentro del plazo de quince (15) dias habiles desde la fecha de la comunicacién pUblica de la cancelacion del evento.
CONDICIONES GENERALES DE COMPRA DE ABONOS

La adquisicion de la entrada implica la aceptacion total por parte del adquirente de las presentes condiciones y normas.

Elabono otorga derecho a su tenedor a presenciar 18 partidos de liga regular como local en Primera RFEF. No incluye playoff ni otras competiciones. El club se guarda el derecho a
establece un dia del club o dos medios dias del club.

El tenedor del abono, desde el momento en que acceda al estadio, queda sujeto a la legislacién vigente en cada momento, con caracter general, en materia de seguridad y prevencién de
la violencia en instalaciones y espectaculos deportivos, y, muy especialmente, al Reglamento Interno de Real Murcia, C.F. SAD. del cual los asistentes al estadio deben ser conocedores y
resulta de libre acceso al estar publicado en la web del club www.realmurcia.es. Por tanto, el publico asistente acepta y consiente que el acceso a las instalaciones deportivas de Real
Murcia, C.F. SAD conlleva la sumision a los derechos y obligaciones previstos en la normativa indicada y, de manera concreta, en el Reglamento Interno de Real Murcia, C.F. S.AD.

El asistente al estadio debera conocer y respetar en todo momento las normas de prevencion de violencia en espectaculos publicos, especialmente en eventos deportivos. Cualquier
acto observado en el que se incumplan dichas normas sera causa suficiente para la aplicacién de medidas y condiciones previstas en el Reglamento Interno de Real Murcia, C.F. SAD.

El Real Murcia, C.F. SAD se reserva los derechos de admision en cumplimiento de la normativa sobre seguridad y violencia en el deporte.”
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